
智 慧 税 务



纳税人类型的划分方式在未来是否仍然具有意义？

-例如，私人收入已经越来越多地与企业收入交织在一起，许多中小企

业现在也从事国际贸易，而这些以前主要是大企业的领域。

智慧税务遵循以纳税人为中心的理念



个人



个人纳税
涉及



个人



小企业



小企业



小企业小企业



跨国公司



跨国公司



跨国公司



现行税收征管体系的不足和问题

五大问题

 不断变化的工作模式、业务模式，以及在使用虚拟货

币等不透明的数字资产的情况下获得和使用信息。

 达到服务和执法上限

 遵从负担

 社会需求观念转变

 隐私、安全和透明度问题

两大不足：

 一是缺少有效降低税收差距的纳税服务及执法工具；

 二是缺少进一步大幅减轻税收遵从负担的能力。



OECD税收征管3.0提供的解决方案



业务规范：OECD3.0

目标实现方式 发展趋势

自然财税嵌入式财税 智慧生态财税

道法自然



数字身份



纳税人接触点



税收规则
管理与应用

纳税人
数据管理



新技能组合



管理框架



OECD征管规范3.0与智慧税务

嵌入

弹性系统的一部分

实时确定纳税义务

成为整体政府的一部分

透明且值得信赖 人机协同-人性化高科技适应性组织

代扣代缴与预申报







智慧税务解决方案

纳税人账户 税收监管（信用+风险）

运营治理对外开放协同互动

嵌入

弹性系统的一部分

实时确定纳税义务

成为整体政府的一部分

透明且值得信赖 人机协同-人性化高科技适应性组织

代扣代缴与预申报



智慧税务的理论支撑

熵增
定律

能量守恒
定律

信息不对称
理论

方向：业务数字化与智能化

智慧时代下的税务系统，也必然进入征纳之间全量涉税信息和管理信息加速对称的轨道。因此，在混乱度不断增大的现实面前，人工智能只是人类与
科技共同进化形成的对抗熵增的解决方案，个体将依靠人机协同实现有效的熵减。例如智能手机在未来就是每个人的机器人助理，帮助我们在越来越
多的信息和数据处理中保持自己对时间的掌控能力。智慧时代下的税务系统，也必然进入征纳之间全量涉税信息和管理信息加速对称的轨道



能量守恒定律 -信息流动与资本运动



熵增定律 -信息熵与数字化、智能化趋势

个人和人工协作的传统组织
已经无法应对信息爆炸带来的混
乱，建设以人工智能应用为基础
的、以人机协同共生为特征的智
慧社会，是应对混乱的必然趋势，
智慧时代的到来正在引领税务系
统打造越来越开放强大的征管服
务空间，与越来越多、频繁活动
的纳税人一起，共同应对在税收
实现过程的熵增。



信息不对称理论—数字化智能化是信息对称的高级阶段

经济活动、会计活动、税收活动相互分离，导致开受方之间、征纳之间和税务人之间信息不对称，是纳税人办税难、税收

风险防控难的根源

从信息论的角度来看，因为物理空间距离和社会日
益精细的分工带来的信息不对称，成为交通、通信、
计算机、互联网、多媒体、摄影等技术发展背后的
源动力，其中，交通完成了部分物理信息空间上的
对称，但没有解决时间上的对称，包括海河陆空运
输，其他的电子信息技术正企图利用人工智能技术
开启智慧时代，实现信息采集、加工和分发的范围
从局部的、浅层次的、客观的信息转向全局的、深
层次的、主观的信息，完成彻底的信息对称，使全
世界、全人类乃至全球融为一体。



创新路径：数字化升级与智能化改造

自然数据治理



数字化升级与智能化改造

1.数字化升级

 数据确权：主体识别-缴纳主体+税源主体

 全面数字化：业务完整记录-税收资金运动

 消除分散：数据实时汇聚

 消除冗余：归集预填

 信息协同：征征互动+征纳互动

2.智能化改造

 替代人工判断过程：规则化

 挖掘大数据关联关系：智能“信用+风险”

 人机协同：智能问答、精准推荐等

3.提供对外服务

 接入控制+大规模开放

总体目标

 完 成 流 程 驱 动 向 数 据 + 规 则 + 智 能 驱 动 的 转 变 ,落 地 征 管 数 字 化 创 新 ,提 升 税 收 监 管 水 平 和 对

外 开 放 能 力,实 现 可 持 续 发 展 。



钢材 50*40*4.8 吨 31.5 3200

库存系统

货物名称 规格型号 单 位 数 量 单 价

创新举例-基于纳税人账户的涉票预填

铝材 50*40*4.8 吨 31.5 1200

A公司

91530000****05745A

钢材

3.15

吨

订单系统

购买方

购买方税号

货物名称

数 量

单位

202206100001订单号

3200

10080

13%

单价

总价

税率

1310.4

2022-06-10

税额

下单日期

AA市BB区CC街道收货地址

AA A公司
AA市BB区CC街道 13333333333

钢材 50*40*4.8 3.15

3.15 B公司

销货方:B公司
纳税人识别号：91510800MA625BUW8B
开户行：工行绵阳高新区支行结算户
账 号：2308412609122151402

主数据

购买方: A公司
纳税人识别号：914406041937139034
开户行：交行绵阳支行结算户
账 号：2618412679122151501

项目名称 规格型号 单位 数量 单价 金额 税率 税额

壹万零捌拾元整

B公司

914406041937139034

10080

A公司

91510800MA625BUW8B

50*40*4.8规格型号

出库

货车运输方式

李AA收货人

13333333333联系电话

……

31.5

3.15

28.35

发货

A公司

AA市BB区CC街道

AA 13333333333

2022 06 10

钢材 50*40*4.8 3.15

A公司

91530000****05745A

吨

3200

13%

1310.4

项目及栏次

开具增值税专用发
票

...

销售额
销项(应
纳)税额

...

1 2 ...

一、
一般
计税
方法
计税

全部征
税项目

13%

税率
的货
物及
加工
修理
修配
劳务

1 ...

... 2 ... ... ...

申报预填

下单成功

收款触发开票

钢材

10080

11390.4

3.15

50*40*4.8

*钢材*钢材 13%50*40*4.8 吨 3.15 3200 10080 1310.4

1310.4

10080 1310.4

下单触发开票

出库触发开票 签收触发开票

收款

A公司 B公司



落实深改意

见要求

数字化升级

智能化改造

以发票电子化

改革为突破口 推进四精建设

税务组织智慧
涌现

技术变革

全电+实人认证+实时链路+规则

网格+工作流+数据+规则

机器学习+大数据

智慧税务与金税四期

信息大幅突破时空阻隔和管理限制

加速开受方、征纳、税务人之间信息对称

业务变革 组织变革

发票改革 征管改革



构建智慧
组织

全面连接

组织协同

智慧涌现

智慧税务
本质

智慧税务的本质

智慧税务需要打通一切连接，首先是打通算力连接、数据连接、应用连
接、渠道连接，其次是打通制度连接、各部门连接、各层级连接、各流程连
接、各岗位连接；第三是打通征纳连接、征征连接和纳纳连接。

智慧税务是一种组织智慧，体现于智慧业务中展现出的集体智慧，智慧
业务体现在打通连接后的精准协同和业务资源的最优配置上。全球化连接的
背景下，大规模的业务运行需要依托智能技术，以更加自动化、生态化的模
式开展。因此，智慧税务建设将从智能征管业务开发开始，到征管资源在征
纳之间自动匹配，向智慧组织迈进。这也是智慧税务与税务领域智能的最重
要的区别。

当前，机器智能的发展离人的智慧还有很大的距离，只能通过人机协同
融合人的智慧和机器智能，才能形成智慧系统，有组织的智慧系统将形成更
为强大的智慧组织，智慧时代的标志即是智慧系统以及智慧组织的产生，其
特征是组织智慧的涌现。王军局长提出的风险管理的“四个有人管”就是组
织智慧的涌现场景。“四个有人管”无法出现在组织中的各个个体与人工智
能的协作上，只有在组织中的每一个个体都参与协作的情况下才会实现，其
实现过程需要进行大量的数字化和智能化处理，以确保各层级、各部门、各
环节、各岗位之间信息及时对称。例如面对信息量巨大的跨区域、跨境、长
链条的虚开风险，在落实“四个有人管”的过程中，个体及个体间、岗位与
岗位间、人与机器间开展局部、轻量的协同，最后以组织的形态形成对风险
的有效防范和控制。



谢谢大家，欢迎指正！

2022年8月19日晏 燕


